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Skrécony podrecznik: wspétpraca z firma Symantec

Korzystanie z podrecznika

Firma Symantec ceni czas klientow
poswiecony na zakup produktow

i ustug. Niniejszy skrocony podrecznik to
elektroniczny dokument przeznaczony dla
klientéw instytucjonalnych i partnerow,
ktory utatwia szybkie znajdowanie
odpowiedzi na typowe pytania dotyczace
wspotpracy z firma Symantec. Tematy
dotyczg wszystkich faz procedury
zakupu (zob. rysunek) i zawierajg tagcza
do dodatkowych informacji oraz dane
kontaktowe umozliwiajgce uzyskanie
pomocy.

Explore
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Renew/
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and Use

Maintain/
Update

Procedura zakupow klienta

Skrécony podrecznik dokonywania
zakupoéw w firmie Symantec

Firma Symantec oferuje szeroka game oprogramowania
i ustug. Klienci moga dokonywac zakupow oraz
odnawiac licencje i umowy dotyczace pakietow
Maintenance na wiele sposobéw — za posrednictwem
sieci partneréw, w Internecie, a w niektorych
przypadkach bezposrednio w firmie Symantec.

Celem tej procedury jest zawsze szybkie i skuteczne
dokonanie zakupu.

Procedura zakupu obejmuje szereg etapéw — od
pakietow Maintenance i ustug wsparcia technicznego
po uaktualnienia wersji oprogramowania, odnowienia,
obstuge klienta i inne powigzane ustugi. Niniejszy
skrocony podrecznik zawiera proste i przejrzyste
wskazowki utatwiajgce klientom i partnerom szybkie
realizowanie transakcji.

Cele licencjonowania firmy Symantec
Licencjonowanie jest nieodtgcznym elementem
kompleksowej procedury zakupu, zatem firma
Symantec stara sie uproscic¢ cykl zakupow przez:

» zapewnienie tatwej procedury zakupow w firmie
Symantec,

« zaoferowanie klientom swobody wyboru sposobu
uzyskania oprogramowania,

Spis tresci o Przydatne t3cza

maksymalne utatwienie zarzadzania licencjami na
oprogramowanie i zgodnoscig w celu ograniczenia
naktadéw administracyjnych,

¢ dostarczanie narzedzi i procesow, ktore umozliwiaja
klientom kontrolowanie licencji firmy Symantec
i zarzadzanie nimi w $rodowisku oprogramowania.

Korzystanie ze skréconego podrecznika
Firma Symantec zacheca do zapoznania sie

z niniejszym skréconym podrecznikiem i udostepnienia
go wszystkim osobom, ktore oczekuja szybkich
odpowiedzi na pytania dotyczace wspétpracy z firma
Symantec. Wystarczy klikna¢ jedna z kart, aby przejs¢
do odpowiednich informacji na dany temat.

Adres URL skréconego podrecznika
http://go.symantec.com/doingbusiness
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http://go.symantec.com/doingbusiness

Skrécony podrecznik: wspétpraca z firma Symantec

Czesto zadawane pytania

(Aby przejs¢ do odpowiedniej sekcji, nalezy klikna¢ pytanie)

Korzystanie z podrecznika
* W jaki spos6b ten skrécony podrecznik utatwia wspétprace z firma Symantec?

Przydatne tacza
» Gdzie nalezy klikna¢, aby uzyska¢ szczegétowe informacje?

Licencjonowanie produktoéw firmy Symantec

« Jakie sg dostepne rabaty za zakupy o duzej wartosci?

* W jaki sposéb mozna zakwalifikowa¢ sie do rabatéw bez zobowiazania do
zakupu?

« W jaki sposéb duzy klient moze scentralizowac zarzadzanie i zakwalifikowac
sie do uzyskania rabatéow?

¢ W jaki sposob organ administracji publicznej lub organizacja charytatywna
moze zakwalifikowa¢ sie do uzyskania rabatéw bez podpisywania umowy?

e W jaki sposéb instytucja akademicka moze zakwalifikowac sie do uzyskania
rabatéw bez podpisywania umowy?

o W jaki sposob firma Symantec utatwia duzym przedsiebiorstwom kupowanie
i instalowanie oprogramowania?

Sktadanie zaméwien
 Jak mozna ztozy¢ zamoéwienie na zakup oprogramowania lub ustug firmy
Symantec?

Aktywacja oprogramowania
 Jak mozna aktywowac nowe oprogramowanie lub zarzadza¢ dotychczasowymi
licencjami?

Spis tresci

Data zmiany: marzec 2009 r.

Uaktualnianie produktéw

¢ Co to jest uaktualnienie wersji oprogramowania i ktérzy klienci s do niego
uprawnieni?

Uzyskiwanie pomocy
¢ W jaki sposob uzyska¢ odpowiedzi na pytania inne niz techniczne?

Uzyskiwanie pomocy technicznej
e W jaki sposéb uzyska¢ odpowiedzi na pytania techniczne?

Odnawianie pakietow Maintenance i ustug wsparcia
technicznego

¢ W jaki sposéb mozna zapewnic¢ staty dostep do wsparcia technicznego
i aktualizacji produktow?

Przydatne t3cza
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Przydatne tacza

Moduty w niniejszym podreczniku zawierajg
podstawowe informacje na temat réznych aspektow
wspétpracy z firma Symantec. Jesli poszukuja Panstwo
konkretnych informacji i potrzebuja tylko tacza
internetowego, wystarczy skorzystac¢ z ponizszej listy
informacyjnej.

Programy licencjonowania i aktywacja

oprogramowania

¢ Programy licencjonowania
http://www.symantec.com/business/
products/licensing

¢ Portal licencjonowania
https://licensing.symantec.com
(identyfikatorem logowania jest adres e-mail)

¢ MySymantec
https://mysymantec.symantec.com

Informacje dotyczace partneréw

* Niniejszy skrocony podrecznik w wersji dla
partneréw
https://partnernet.symantec.com/Partnernet/
SiteSearch/SearchResults.jsp?externallink=true&

requestid=9283

¢ Strona gtéwna witryny PartnerNet
https://partnernet.symantec.com

Skrécony podrecznik: wspétpraca z firma Symantec

* Logowanie do witryny PartnerNet
https://partnernet.symantec.com/Partnercontent/

Login.jsp

* Wsparcie techniczne dla partnerow
https://partnernet.symantec.com/Partnercontent/
Program/TechSupport.jsp

Informacje na temat produktow i ustug

¢ Produkty i rozwigzania firmy Symantec dla firm
http://www.symantec.com/business

* Globalna organizacja ustug firmy Symantec
http://www.symantec.com/business/services

e Artykuty i transmisje webcast dla uzytkownikéw
http://www.symantec.com/business/resources/

articles/index.jsp

Odnowienia

¢ Polityka dotyczaca odnowien
http://eval.symantec.com/mktginfo/enterprise/
other_resources/b-global support renewals
policy 09-2008.pdf

Spis tresci o Przydatne t3cza

| % = ' - HII
Data zmiany: marzec 2009 r.
Wsparcie techniczne i inne

¢ Wsparcie techniczne dla przedsiebiorstw
http://entsupport.symantec.com

e Witryna My Support
https://mysupport.symantec.com
(identyfikatorem logowania jest adres e-mail)

« Dziat obstugi klienta (kwestie nietechniczne)
http://www.symantec.com/business/support/
assistance_information.jsp

e Zasady wsparcia technicznego
www.symantec.com/business/support/
support_policies.jsp

Wersje probne produktéow firmy Symantec

* Wersje prébne do pobrania
http://www.symantec.com/business/licensing/

trialware.jsp

Uzyskiwanie autoryzacji zwracanych
materiatéow (RMA)

Nalezy skontaktowac sie z przedstawicielem handlowym
firmy Symantec lub sprzedawca produktu objetego
autoryzacjg RMA. Jesli dana sytuacja uprawnia do
autoryzacji RMA zostanie utworzone zgtoszenie

i rozpocznie sie procedura autoryzacji.
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Programy licencjonowania firmy
Symantec utatwiajg klientom uzyskanie
uprawnien do rabatu za zakupy o duzej
wartosci dzieki uproszczonym procedurom
zakupow dostosowanych do klientéw
komercyjnych, rzadowych i akademickich
dowolnej wielkosci. Partnerzy

i przedstawiciele handlowi firmy Symantec
administrujg programami licencyjnymi
klientow w regionach Ameryki Pétnocnej

i Potudniowej, Europy, Bliskiego Wschodu,
Afryki, Azji i Pacyfiku oraz Japonii.
Zacheca sie klientow do skontaktowania
sie z partnerem firmy Symantec w celu
okreslenia najbardziej odpowiedniego
programu licencjonowania.

Zalety programow licencjonowania
Kwalifikacja do rabatu jest oparta na ilosci zakupow
dokonanych przez klienta w firmie Symantec i u jej
partneréw. Wiekszos¢ programdw licencjonowania
umozliwia zakwalifikowanie sie do rabatu na podstawie
wielkosci konkretnego zamowienia. Programy

licencjonowania Rewards i Enterprise Options
umozliwiajg organizacjom ze zdecentralizowana

Skrécony podrecznik: wspétpraca z firma Symantec

Licencjonowanie produktéow firmy Symantec

EXPRESS REWARDS

procedurg zakupow fatwe tgczenie wartosci zamowien
podmiotow zaleznych lub stowarzyszonych w celu
uzyskania jeszcze wiekszych rabatow.

Elementy programu
Express

Mate i $rednie firmy, ktdre potrzebujg tatwego sposobu
zakupu niewielkich ilosci licencji bez koniecznosci zawierania
ztozonych umow.
» Program dostepny w przypadku wszystkich produktow
z oferty oprogramowania
 Niewielkie wymagania minimalne
¢ Programy motywacyjne za tgczna liczbe produktéw w ramach
zamowienia
» Program oparty na certyfikatach
(brak umowy pisemnej)
* Prosta procedura sktadania zaméwien
* Brak zobowigzan finansowych

Data zmiany: marzec 2009 r.

Rozszerzenie kwalifikacji dotyczacych rabatéw za
zamowienia o duzej wartosci pozwala na biezaco
kontrolowa¢ przychody.

Ciag dalszy »

Rewards

Firmy Sredniej wielkosci i przedsiebiorstwa, ktore oczekuja
uproszczonego procesu obstugi zamowien, programow
motywacyjnych za zakupy o duzej wartosci, przewidywalnych
cen, zdecentralizowanej procedury zakupow.
e Program dostepny w przypadku wszystkich produktow
z oferty oprogramowania
* Nagradzanie biezacej wartosci zakupdw i trwate relacje
e katwa rejestracja w trybie online
 Zarzadzanie kontem i monitorowanie online
* Mozliwo$¢ rownoczesnej rezygnacji z ustug
wsparcia technicznego i pakietéw Maintenance
 Prosta procedura sktadania zaméwien

Programy dodatkowe

Enterprise Options — umozliwia duzym przedsiebiorstwom instalowanie nowych licencji o okre$lonej wartosci na
konkretne produkty przeznaczone do odpowiednich systemdéw operacyjnych, w okreslonym okresie i przy ustalonym
rabacie. Warunki programu sa szczegétowo okreslane w umowie.

stanowym, krajowym, terytorialnym, gminnym lub lokalnym.

Government — program upraszcza procedure obstugi zamowien rzgdowych dzieki tatwiejszemu sktadaniu zaméwien bez umowy
pisemnej. Program podobny do oferty Express. Dostepny dla wszystkich organéw administracji publicznej na poziomie federalnym,

akademickich i organizacji charytatywnych.

Academic — program ten standaryzuje sposéb zakupu produktdw firmy Symantec przez zakwalifikowane instytucje
akademickie. Brak umowy pisemnej. Program podobny do oferty Express. Dostepny dla zakwalifikowanych instytucji

Spis tresci G Przydatne t3cza
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ENTERPRISE OPTIONS

EXPRESS REWARDS GOVERNMENT ACADEMIC

Skrécony podrecznik: wspétpraca z firma Symantec

Data zmiany: marzec 2009 r.

Licencjonowanie produktow firmy Symantec (ciagg dalszy)

Elementy programéw Express i Rewards (" A
Licencjonowanie produktéw firmy Symantec
Element Express* Rewards
— , X — 5 —— Pytania
Mlnlmfalny poziom wymaganych 1 serwer na transakcje lub 5 licencji 6000 punkti\r/v za zamowienie Wiecej informacji na temat programéw
zakupéw poczatkowe licencjonowania mozna znalez¢ pod adresem
Typ umowy Certyfikat Certyfikat http://www.symantec.com/business/
Rabaty Na transakcje Na podstawie warunkéw programu products/licensing/index.jsp
1 liczby zgromadzonych punktow Klienci: aby uzyskac¢ informacje na
Uprawnienia do instalacji Kraj zakupu Na podstawie warunkow programu temat programu licencjonowania, nalezy
Zakupy zdecentralizowane Nie Tak skontaktowac sie ze sprzedawca produktow firmy
(w przypadku podmiotow zaleznych lub Symantec lub zalogowac sie na koncie w witrynie
stowarzyszonych) MySymantec.com.
POSt‘?pne “Sf‘“gi wsparcia technicznego | Tak Tak Partnerzy: wiecej informacji dla sprzedawcow
i pakiety Maintenance na temat programéw licencjonowania
Konsolidacja ustug wsparcia Nie Tak mozna uzyskac po zalogowaniu sie na konto
technicznego i pakietow Maintenance w witrynie https://partnernet. symantec.com/
Numer umowy z firma Symantec (SAN) | Tak Tak L Partnercontent/Licensing/Home.jsp )

* Elementy programu Express dotycza takze klientdw z sektorédw rzadowego i akademickiego, ktorzy w przypadku zakwalifikowania moga réwniez
zarejestrowac sie w programie Rewards, aby uzyskiwac¢ dodatkowe korzysci.
** Liczba punktow jest obliczana na podstawie wartosci przypisanej do kodu SKU pomnozonej przez liczbe zaméwionych kodéw SKU.

Spis tresci 0 Przydatne t3cza

125943 sids

ejuejfd suemepez 035323 |
eyiuzadipod z ajueishzioy

o
=
N
<
Q
o
=
=]
™
-~
Q0
o
N
Q

J9)uewAs Awyy
mopjnpoud ajuemouo(>uadi

usIMOWIEZ BlUBPEPS

fauzajuyday Arowod ajuempisAzn Kaowod ajuemiysAzn mopinpo.d aiuejujenyen eluemowesSoido eemAply

08auzdiuyda} eredsm 3nysn |
ddueudUIR[\ MOIRIYed dlueimeupQ



http://www.symantec.com/business/products/licensing/index.jsp
http://www.symantec.com/business/products/licensing/index.jsp
https://mysymantec.symantec.com
https://partnernet.symantec.com/Partnercontent/Licensing/Home.jsp
https://partnernet.symantec.com/Partnercontent/Licensing/Home.jsp

Express

Program Symantec Express jest
przeznaczony dla matych i srednich firm,
ktore potrzebuja tatwego sposobu zakupu
niewielkich ilosci licencji bez koniecznosci
zawierania ztozonych umaédw.

Zalety programu Express

Program Express upraszcza procedure zakupu
niewielkich ilosci licencji, ktére majg by¢ uzywane

w kraju zakupu. Klienci nie muszg podpisywac
formalnych umoéw ani zobowigzan i sg uprawnieni

do uzyskania rabatéw na zakupy, ktére zwiekszaja

sie wraz z kazdym zamowieniem. Zarzadzanie
kwalifikacjami do rabatéw pozwala na biezacg kontrole
przychodéw.

Korzysci
¢ Program dostepny w przypadku wszystkich
produktow z oferty oprogramowania

¢ Niewielkie wymagania minimalne

¢ Programy motywacyjne za taczng liczbe produktow
w ramach zamowienia

¢ Brak umowy pisemnej
 Brak biezacych zobowiazan finansowych

Skrécony podrecznik: wspétpraca z firma Symantec

REWARDS

EXPRESS

Zakresy programu Express

Kazdy zakres odzwierciedla poziom rabatu*
uwzgledniany w tgcznej kwocie zakupu. Poziomy sa
obliczane na podstawie produktu, liczby kodéw SKU,
tacznej kwoty zakupu, regionu i kurséw walut.

Zakresy programu Express

Zakresy Minimalna liczba
S 1

5-24
25-49
50-99

100-249
250-499
Ponad 500

M mO|O|W| >

Elementy programu

Element Express

Minimalny poziom wymaganych zakupdéw

GOVERNMENT

ACADEMIC ENTERPRISE OPTIONS

Data zmiany: marzec 2009 r.

Program licencjonowania Express

Odbiorcy

Mate i Srednie firmy, ktére chca dokonywacé
zakupow w niewielkich ilosciach bez
podpisywania umowy

Kontakt

Klienci: nalezy skontaktowac sie

z przedstawicielem handlowym lub sprzedawca
firmy Symantec albo zalogowac sie na konto

w witrynie MySymantec.com.

Partnerzy: nalezy zalogowac sie na konto
w witrynie PartnerNet pod adresem https://
partnernet.symantec.com/login/login.asp.

1 serwer na transakcje lub 5 licencji na stacje robocze

Typ umowy Certyfikat
Rabaty Na transakcje
Uprawnienia do instalacji Kraj zakupu
Zakupy zdecentralizowane (w przypadku podmiotéw zaleznych Nie

lub stowarzyszonych)

Dostepne ustugi wsparcia technicznego i pakiety Maintenance Tak
Konsolidacja ustug wsparcia technicznego i pakietow Nie
Maintenance

Numer umowy z firmg Symantec (SAN) Tak

* Rabaty s udzielane podmiotowi sktadajacemu zamowienie w firmie Symantec. W przypadku partneréw handlowych firma Symantec oferuje

odpowiednie ceny, a klient uzgadnia cene ze sprzedawca.

Spis tresci Q Przydatne t3cza
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Rewards

Program Symantec Rewards jest
przeznaczony dla firm $redniej wielkosci

i przedsiebiorstw oraz podmiotéw
stowarzyszonych, ktére oczekuja
uproszczonego procesu obstugi zamowien,
programow motywacyjnych za zakupy

o duzej wartosci, przewidywalnych cen

i zdecentralizowanej procedury zakupow
w ramach wspolnego numeru umowy

z firma Symantec (SAN).

Zalety programu Rewards

Program Rewards zapewnia rabaty za taczna

wartos¢ zakupéw dokonywanych przez rozproszone
organizacje i podmioty stowarzyszone, a takze oferuje
elastyczne procedury obstugi zamoéwien w celu
uproszczenia zakupow w duzych, zdecentralizowanych
organizacjach, a szczegdlnie w przedsiebiorstwach
miedzynarodowych.

Korzysci
¢ Program dostepny w przypadku wszystkich
produktow z oferty oprogramowania

* Nagradzanie wartosci zakupdw i trwate
relacje

e tatwa rejestracja w trybie online
e Zarzadzanie kontem i monitorowanie online

¢ Mozliwos¢ réwnoczesnej rezygnacji z ustug
wsparcia technicznego i pakietéw Maintenance

¢ Prosta procedura sktadania zamdwien

Skrécony podrecznik: wspétpraca z firma Symantec

REWARDS

Zakresy programu Rewards
Kazdy zakres odzwierciedla poziom rabatu*

stosowanego do nowych zakupow. Zakresy sg okreslane

na podstawie liczby punktéw zgromadzonych dzieki
dokonanym zakupom. Pierwsze zamdwienie wyznacza
poczatkowy zakres cen. Dalsze gromadzenie punkéw
umozliwia przedsiebiorstwu przejscie do bardziej
korzystnego zakresu cen. Zakresy dla dokonywanych
zakupow sg korygowane co roku na podstawie liczby
punktéw zgromadzonych w roku poprzednim.

Zakresy programu Rewards

Minimalna liczba
zgromadzonych punktow

6000-11 999

Zakresy

GOVERNMENT

ACADEMIC ENTERPRISE OPTIONS

Data zmiany: marzec 2009 r.

Program licencjonowania Rewards

Odbiorcy

Firmy Sredniej wielkosci i przedsiebiorstwa ze
ztozonymi procedurami sktadania zamoéwien
0 wiekszej wartosci

Kontakt

Klienci: nalezy skontaktowac sie z
przedstawicielem handlowym lub sprzedawca
firmy Symantec albo zalogowac sie na konto
w witrynie MySymantec.com.

Partnerzy: nalezy zalogowac sie na konto
w witrynie PartnerNet pod adresem https://
partnernet.symantec.com/login/login.asp.

12 000-19 999

. J

20 000-49 999

50 000-99 999

* Rabaty s udzielane podmiotowi sktadajacemu zaméwienie w firmie
Symantec. W przypadku partneréw handlowych firma Symantec

m(O|lo|wm|>

Ponad 100 000

oferuje odpowiednie ceny, a klient uzgadnia cene ze sprzedawca.

Elementy programu

**Punkty sg przyznawane jako wartosc¢ obliczona na podstawie
produktu, ilosci i kwoty zakupu, regionu i kurséw walut. Szczegdétowe
informacje mozna znalez¢ w podreczniku programu Rewards.

Element Rewards

Minimalny poziom wymaganych zakupéw

6000 punktow za zamowienie poczatkowe**

Typ umowy

Certyfikat

Rabaty

Na podstawie warunkdéw programu i liczby zgromadzonych punktow

Uprawnienia do instalacji

Na podstawie warunkdéw programu

Zakupy zdecentralizowane (w przypadku podmiotéw | Tak
zaleznych lub stowarzyszonych)

Dostepne ustugi wsparcia technicznego i pakiety Tak
Maintenance

Konsolidacja ustug wsparcia technicznego i pakietow | Tak
Maintenance

Numer umowy z firma Symantec (SAN) Tak

Przydatne t3cza

Spis tresci e
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Government

Program Symantec Government jest
przeznaczony dla zakwalifikowanych
organow administracji publicznej, ktore chca
dokonac¢ zakupu niewielkiej liczby licencji
bez podpisywania umowy i zobowigzan
finansowych.

Zalety programu Government

Program Government upraszcza procedure zakupu
licencji, ktore maja by¢ uzywane w kraju zakupu. Klienci
programu Government nie muszg podpisywac formalnych
umow ani zobowiazan i sg uprawnieni do uzyskania
rabatéw na zakupy, ktore zwiekszaja sie wraz z kazdym
zamowieniem. Zarzadzanie kwalifikacjami do rabatow
utatwia kontrolowanie budzetu organu administracji
publicznej na wszystkich poziomach.

Korzysci
e Program dostepny w przypadku wszystkich
produktéw z oferty oprogramowania

« Niewielkie wymagania minimalne

¢ Programy motywacyjne za taczna liczbe produktéw
w ramach zamowienia

¢ Brak umowy pisemnej
* Brak zobowigzan finansowych

Kwalifikacje

Program licencjonowania Government jest dostepny dla
wszystkich zakwalifikowanych podmiotéw na poziomie
federalnym, stanowym, krajowym, terytorialnym,
gminnym lub lokalnym. Do kwalifikowanych dziatéw
urzedéw administracji publicznej naleza piony
wykonawcze, legislacyjne, prawne lub administracyjne.
Zakwalifikowane instytucje rzgdowe mogg obejmowac
inne podmioty specjalne, takie jak Organizacja Narodéw
Zjednoczonych i jej agendy, NATO, przedsiebiorstwa
uzytecznosci publicznej, placéwki publicznej stuzby
zdrowia, biblioteki publiczne i inne agencje pararzadowe
z wyjatkiem instytucji akademickich. Aby uzyskac

Skrécony podrecznik: wspétpraca z firma Symantec

EXPRESS

REWARDS

informacje na temat zasad kwalifikacji w danym kraju
lub dla danego podmiotu, nalezy skontaktowac sie

z przedstawicielem handlowym firmy Symantec lub
sprzedawca.

Zakresy programu Government

GOVERNMENT

ACADEMIC ENTERPRISE OPTIONS

Data zmiany: marzec 2009 r.

Zakresy programu Government — Kanada, Meksyk,
Ameryka kacinska i Potudniowa, Europa, Bliski
Wschéd, Afryka oraz Azja i Pacyfik

Zakresy Minimalna liczba

S 1
Kazdy zakres odzwierciedla poziom rabatu*
uwzgledniany w tgcznej kwocie zakupu. Poziomy sa A 5
obliczane na podstawie produktu, liczby kodow SKU, 4 N\
tacznej kwoty zakupu, regionu i kurséw walut. Program licencjonowania Government
Zakresy programu Government — Ameryka Pétnocna Odbiorcy
i Potudniowa - " . C s
Organy administracji publicznej, ktére chca
Zakresy Minimalna liczba dokonywac zakupow w niewielkich ilosciach bez

S 1 podpisywania umowy

A 5-249 Kontakt

H Ponad 250 Klienci: nalezy skontaktowac sie

z przedstawicielem handlowym lub sprzedawca
Zakresy programu Government — Japonia firmy Symantec albo zalogowac sie na konto
Zakresy Minimalna liczba w witrynie MySymantec.com.
S 1 Partnerzy: nalezy zalogowac sie na konto
D 5-249 w witrynie PartnerNet pod adresem https://
artnernet.symantec.com/login/login.asp.
H Ponad 250 - & /login/log =
\ J

Elementy programu

Minimalny poziom wymaganych zakupow 1 serwer na transakcje lub 5 licencji na stacje robocze
Typ umowy Certyfikat

Rabaty Na transakcje

Uprawnienia do instalacji Kraj zakupu

Zakupy zdecentralizowane (w przypadku podmiotow zaleznych lub | Nie

stowarzyszonych)

Dostepne ustugi wsparcia technicznego i pakiety Maintenance Tak

Konsolidacja ustug wsparcia technicznego i pakietéw Maintenance | Nie

Numer umowy z firma Symantec (SAN) Tak

Przydatne t3cza

Spis tresci @

* Rabaty sg udzielane podmiotowi sktadajgcemu zamdwienie w firmie
Symantec. W przypadku partneréw handlowych firma Symantec
oferuje odpowiednie ceny, a klient uzgadnia cene ze sprzedawca.
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Academic

Program Symantec Academic jest
przeznaczony dla uprawnionych instytucji
akademickich i organizacji charytatywnych,
ktore chcg dokonac zakupu niewielkiej liczby
licencji bez podpisywania umowy i zobowigzan
finansowych.

Zalety programu Academic

Program Academic upraszcza procedure zakupu licencji,
ktére maja by¢ uzywane w kraju zakupu. Klienci programu
Academic nie musza podpisywac formalnych uméw ani
zobowigzan i sg uprawnieni do rabatéw na zakupy, ktére
zwiekszaja sie wraz z kazdym zaméwieniem. Zarzadzanie
kwalifikacjami do rabatéw utatwia kontrolowanie budzetu
uczelni lub organizacji charytatywne;.

Korzysci
¢ Program dostepny w przypadku wszystkich
produktow z oferty oprogramowania

¢ Niewielkie wymagania minimalne

¢ Programy motywacyjne za taczng liczbe produktow
w ramach zamowienia

¢ Brak umowy pisemnej
 Brak zobowigzan finansowych

Kwalifikacje

Instytucja akademicka musi stuzy¢ celom edukacyjnym,
takim jak nauczanie w szkole publicznej lub
prywatnej, na uczelni wyzszej albo uniwersytecie,

i musi uzyskac akredytacje odpowiedniego organu
administracji panstwowej lub innego urzedu. Do
zakwalifikowanych instytucji naleza réwniez placéwki
stuzby zdrowia z duzym udziatem zajec¢ edukacyjnych
lub biblioteki zarzadzane przez zakwalifikowane
instytucje akademickie. Zakwalifikowane organizacje
charytatywne réwniez moga przystapic¢ do programu
licencjonowania Academic. Aby uzyskac informacje

Skrécony podrecznik: wspétpraca z firma Symantec

EXPRESS

REWARDS

na temat zasad kwalifikacji w danym kraju, nalezy
skontaktowac sie z przedstawicielem handlowym firmy

Symantec lub sprzedawca.

Zakresy programu Academic

Kazdy zakres odzwierciedla poziom rabatu*
uwzgledniany w tgcznej kwocie zakupu. Poziomy sa
obliczane na podstawie produktu, liczby kodéw SKU,
tacznej kwoty zakupu, regionu i kurséw walut.

Zakresy programu Academic — Ameryka Pétnocna

GOVERNMENT

i Potudniowa
S 1
A 5-249
H Ponad 250

Zakresy programu Academic — Japonia

S 1
D 5-249
H Ponad 250

Elementy programu

Element

ACADEMIC ENTERPRISE OPTIONS

Data zmiany: marzec 2009 r.

Zakresy programu Academic — Europa, Bliski
Wschoéd i Afryka oraz Azja i Pacyfik

Zakresy Minimalna liczba

S 1
A 5

Program licencjonowania Academic

Odbiorcy

Instytucje akademickie i organizacje
charytatywne, ktére chca dokonywac zakupow

w niewielkich ilosciach bez podpisywania umowy

Kontakt

Klienci: nalezy skontaktowac sie

z przedstawicielem handlowym lub sprzedawca
firmy Symantec albo zalogowac sie na konto

w witrynie MySymantec.com.

Partnerzy: nalezy zalogowac sie na konto
w witrynie PartnerNet pod adresem https://
partnernet.symantec.com/login/login.asp.

Academic

Minimalny poziom wymaganych zakupow

1 serwer na transakcje lub 5 licencji na stacje robocze

Typ umowy

Certyfikat

Rabaty

Na transakcje

Uprawnienia do instalacji

Kraj zakupu

stowarzyszonych)

Zakupy zdecentralizowane (w przypadku podmiotéw zaleznych lub | Nie

Dostepne ustugi wsparcia technicznego i pakiety Maintenance

Tak

Konsolidacja ustug wsparcia technicznego i pakietow Maintenance | Nie

Numer umowy z firma Symantec (SAN)

Tak

Spis tresci

Przydatne t3cza

* Rabaty sg udzielane podmiotowi sktadajagcemu zaméwienie w firmie
Symantec. W przypadku partneréw handlowych firma Symantec
oferuje odpowiednie ceny, a klient uzgadnia cene ze sprzedawca.
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Enterprise Options

Symantec Enterprise Options to program
licencjonowania w trybie przedptaty, ktory
umozliwia duzym organizacjom krajowym

i miedzynarodowym instalowanie nowych
licencji o okreslonej wartosci na konkretne
produkty przeznaczone do odpowiednich
systemow operacyjnych — w okreslonym
czasie i przy ustalonym rabacie. Warunki
programu Enterprise Options sg okre$lane na
podstawie zawartej umowy.

Zalety programu Enterprise Options
Program Enterprise Options, przeznaczony dla
najwiekszych miedzynarodowych klientow firmy
Symantec, zapewnia wyjatkowa elastycznosc

w zakresie wdrazania nowych licencji i samodzielnego
zarzadzania nimi dzieki statej, uiszczanej z gory optacie
objetej rabatem. Automatyczny, samoobstugowy
system zarzadzania online umozliwia klientom
kontrolowanie i modyfikowanie instalacji nowych

licencji na rozwigzania zapewniajgce zabezpieczenia
i dostepno$¢ w dogodnym momencie i miejscu.

Skrécony podrecznik: wspétpraca z firma Symantec

REWARDS

EXPRESS

Korzysci

¢ Program dostepny w przypadku wiekszosci
produktéw firmy Symantec z kategorii zabezpieczen
i dostepnosci

¢ Dostosowanie do zmieniajgcych sie potrzeb
przy wymiernych oszczednos$ciach wynikajgcych
Z objetego rabatem niestandardowego programu
licencjonowania rozlicznego w trybie przedptaty

¢ Mozliwos¢ rownoczesnej rezygnacji z ustug wsparcia
technicznego i pakietéw Maintenance

« Elastyczne, samoobstugowe instalowanie nowych
licencji w momencie, gdy sg one potrzebne

e Zarzadzanie kontem online upraszcza dokonywanie
zakupodw, zarzadzanie i $ledzenie instalacji nowych
licencji

Wyswietl samouczek

Aby zapoznac sie z aplikacjg internetowa do obstugi
licencji stanowiskowych oferowang w programie
Enterprise Options, nalezy klikna¢ tutaj.

Elementy programu

Element Enterprise Options

GOVERNMENT

ACADEMIC ENTERPRISE OPTIONS

Data zmiany: marzec 2009 r.

Program licencji Enterprise Options

Odbiorcy

Duze, miedzynarodowe organizacje wymagajace
elastycznego, samodzielnego zarzadzania
licencjami w ramach duzych projektéw lub
rozwigzan.

Kontakt

Klienci: nalezy skontaktowac sie

z przedstawicielem handlowym lub sprzedawca
firmy Symantec albo zalogowac sie na konto

w witrynie MySymantec.com.

Partnerzy: nalezy zalogowac sie na konto
w witrynie PartnerNet pod adresem https://
partnernet.symantec.com/login/login.asp.

Typ umowy Formalna umowa pisemna
Zakupy zdecentralizowane Tak

Konsolidacja ustug wsparcia technicznego i pakietow Tak

Maintenance

Wyznaczony przedstawiciel dziatu obstugi klienta Tak

Internetowe konto do zarzadzania umowa dostepne przez Tak

cata dobe 7 dni w tygodniu

Numer umowy z firmg Symantec (SAN) Tak

Spis tresci @ Przydatne t3cza
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° I 4

Sktadanie zamowien

Dziekujemy za podjecie decyzji
0 ztozeniu zamdwienia na produkty
lub ustugi firmy Symantec.

Skrécony podrecznik: wspétpraca z firma Symantec

Jak sktada¢ zaméwienia?

Zamoéwienia na produkty lub ustugi firmy Symantec
nalezy sktadac¢ za posrednictwem przedstawicieli
handlowych lub sprzedawcéw firmy Symantec.

W celu uzyskania informacji na temat sktadania
zamoéwien lub znalezienia partnera albo sprzedawcy
nalezy przejs¢ do witryny odpowiedniej dla rodzaju
prowadzonej dziatalnosci:

Przedsiebiorstwa:
http://www.symantec.com/business/

contact_sales.jsp
Mate i Srednie firmy:

http://www.symantec.com/business/
theme.jsp?themeid=contactsales

Jesli dla firmy zostat juz wyznaczony przedstawiciel
firmy Symantec, mozna uzyskac u niego informacje na
temat sktadania zaméwien.

Aby zakupi¢ produkty marki Norton firmy Symantec,
nalezy przejs¢ do sklepu internetowego firmy

Symantec.

Spis tresci @ Przydatne t3cza

Data zmiany: marzec 2009 r.
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Skrécony podrecznik: wspétpraca z firma Symantec

Aktywacja oprogramowania

Portal licencjonowania to narzedzie
internetowe umozliwiajgce aktywowanie
produktéw, rejestrowanie licencji na
subskrypcje oprogramowania, korzystanie
z pakietow Maintenance i ustug wsparcia
technicznego (w tym z uaktualnien wers;ji
oprogramowania), dostarczanie

kluczy licencyjnych, zarzadzanie danymi
dotychczasowych licencji i obstuge
powiadomien o uaktualnieniach wersji
oprogramowania.

Zalety portalu licencjonowania

Gdy w celu zarejestrowania lub aktywacji produktu
albo zarzadzania nim wymagany jest klucz licencyjny,
informacje niezbedne do aktywacji produktu lub
przedtuzenia powigzanego pakietu Maintenance

albo ustug wsparcia technicznego, w tym aktualizacji

sktadnikow oprogramowania, mozna samodzielnie
uzyskac w portalu licencjonowania.

Kiedy nalezy korzystac z portalu
licencjonowania?

Portal licencjonowania jest uzywany w przypadku
czesSci produktow i ustug firmy Symantec. Kazdy
certyfikat licencji okresla nazwe i przeznaczenie
produktu, a czasami zawiera takze jeden lub wiele
kluczy licencyjnych. Jesli klucz licencji jest wydrukowany
na certyfikacie, produktu nie trzeba rejestrowac ani
aktywowac w portalu licencjonowania. Za pomoca
portalu licencjonowania mozna uzyska¢ klucz
produktu i aktywowac go tylko wtedy, gdy klucz jest
wymagany i nie znajduje sie na certyfikacie. Aby
korzystac z pakietow Maintenance i ustug wsparcia
technicznego, m.in. z aktualizacji sktadnikow

i uaktualnien wersji oprogramowania, nalezy
zarejestrowac wszystkie numery seryjne.

Docelowi uzytkownicy portalu
licencjonowania

Docelowymi uzytkownikami portalu licencjonowania
sg klienci. Klienci moga oddelegowac partnerow
handlowych, ktérzy byli sprzedawcami produktéw,
do obstugi portalu licencjonowania, aby wprowadzili
do systemu dane klienta i nimi zarzadzali. Partner
handlowy zarzadzajacy kontem klienta w portalu
licencjonowania musi przekazac przypisane klucze
licencyjne klientowi w celu aktywowania produktu.

Spis tresci @ Przydatne t3cza

Data zmiany: marzec 2009 r.

Funkcje portalu licencjonowania

» Uzyskiwanie kluczy — szybka rejestracja umozliwia
uzyskanie kluczy licencyjnych nowo zakupionych
produktéw i uaktualnien wersji oprogramowania
oraz przypisanie ich do innych komputeréw. Funkcja
nie jest uzywana w przypadku kluczy licencyjnych
Enterprise Flexible.

e Zarzadzanie licencjami — wyswietlanie aktualnych
licencji i zarzadzanie nimi, udostepnianie licencji oraz
sledzenie niestandardowych, zdefiniowanych przez
uzytkownika danych dotyczacych poszczegdlnych
licencji.

e Enterprise Flexible— funkcja ta umozliwia klientom
posiadajacym licencje Enterprise Flexible planowanie
i zarzadzanie licencjami w ramach umowy Enterprise
Flexible.

¢ Centrum karnetéw — mozliwos¢ zamiany karnetow
na licencje przez klientéw typu OEM.

¢ FileConnect — mozliwos¢ pobierania
oprogramowania przez uzytkownikow.

Ciag dalszy »
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Skrécony podrecznik: wspétpraca z firma Symantec

Aktywacja oprogramowania (cigg dalszy)

Przeptywy procedury licencjonowania

Jesli klucz licencyjny jest wydrukowany na certyfikacie, nie trzeba wykonywac ponizszych

czynnosci.

Nowy zakup/pakiet Maintenance Uaktualnienie wersji oprogramowania

| Zalogowanie sie | |

Zalogowanie sie |

|Klikniecie przycisku ,Get a Key” (Uzyskaj kIucz)|

| Wprowadzenie numeru seryjnego |

Wprowadzenie informacji rejestracyjnych
dotyczacych produktu i wsparcia technicznego

| Potwierdzenie informacji |

| Otrzymanie klucza |

Klikniecie przycisku ,Version Upgrade”
(Uaktualnienie wersji)

| Wprowadzenie identyfikatora powiadomienia |

| Wybranie produktu do uaktualnienia |

| Wybranie liczby kopii do uaktualnienia |

Edycja dotychczasowych informacji
rejestracyjnych wsparcia technicznego

| Otrzymanie klucza

Spis tresci @

P

rzydatne tacza

Data zmiany: marzec 2009 r.

Aktywacja oprogramowania

Pytania

Klienci: nalezy zalogowac sie w portalu
licencjonowania pod adresem
https://licensing.symantec.com.

Partnerzy: dodatkowe podreczniki i informacje
mozna znalez¢ na koncie w witrynie PartnerNet
pod adresem
https://partnernet.symantec.com.

Potrzeba wiecej pomocy?
Klienci i partnerzy: nalezy skontaktowac sie
z dziatem obstugi klienta
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Uaktualnianie produktow

Klienci firmy Symantec, ktérzy zakupili
pakiet Maintenance lub ustugi wsparcia
technicznego™ w zakresie produktu dla
przedsiebiorstw, sg uprawnieni do
uaktualniania wersji oprogramowania
w ramach gtéwnych wydan tego produktu
lub kolejnych rozwigzan. Zakwalifikowani
wtasciciele licencji sg powiadamiani przez
firme Symantec o mozliwosci uaktualnienia
wersji i otrzymujg instrukcje pobrania
nowego oprogramowania.

Zalety uaktualnien wersji

oprogramowania

Pakiet Maintenance i ustugi wsparcia technicznego
zapewniajg uprawnionym klientom najnowsze wersje
oprogramowania i wyzszy poziom zabezpieczen

bez dodatkowych kosztéw. Uzywanie nowego
oprogramowania uzyskanego w ramach procedury
uaktualnienia wersji moze takze rozszerzy¢ zakres funkcji
rozwigzania, uproscic scentralizowane zarzadzanie lub
utatwi¢ utrzymanie zgodnosci z przepisami.

*Pakiety Maintenance i ustugi wsparcia technicznego obejmuja
zdefiniowany okres. Jesli ustuga jest ,aktualna”, oznacza to, ze okres
waznosci nie zakonczyt sie i umowa dotyczgca wsparcia technicznego
obowiazuje.

Skrécony podrecznik: wspétpraca z firma Symantec

Klienci uprawnieni do uaktualniania

wersji oprogramowania

Przedsiebiorstwa moga uzyskac bezptatne
uaktualnienia wersji oprogramowania dla kazdego
zakwalifikowanego produktu, ktéry w danym momencie
jest objety aktywna umowg dotyczacg pakietu
Maintenance lub ustug wsparcia technicznego.
Uaktualnienie wersji oprogramowania jest inicjowane
przez wyznaczonego wiasciciela licencji (zobacz punkt
~Procedura uaktualniania wersji oprogramowania”
ponizej). Jesli pracownik dokonujacy zakupdw jest
uwzgledniony jako kontakt ze strony przedsiebiorstwa,
firma Symantec zaleca przeprowadzenie procedury
uaktualnienia wersji oprogramowania przez
wykwalifikowanego informatyka lub specjaliste ds.
zabezpieczen, ktory jest odpowiedzialny za instalacje
tego produktu lub zarzadzanie nim.

Produkty objete uaktualnieniem wersji
oprogramowania

Kazdy produkt firmy Symantec w nowej wersji gtéwnej
automatycznie uwzglednia uaktualnienie wersji
oprogramowania. Uaktualnienie wersji oprogramowania
jest oferowane po publicznym udostepnieniu nowego
oprogramowania firmy Symantec. Zakwalifikowanie sie
wymaga aktualnegopakietu Maintenance lub ustug
wsparcia technicznego dotyczacych odpowiedniego
produktu w starszej wersji.

Spis tresci @ Przydatne t3cza

Data zmiany: marzec 2009 r.

Powiadomienie o uaktualnieniu wersji
oprogramowania

Jesli wtasciciel licencji podat firmie Symantec aktualny
adres e-mail, powiadomienie o uaktualnieniu wersji
oprogramowania zostanie automatycznie dostarczone
za posrednictwem poczty elektronicznej. W przeciwnym
wypadku powiadomienie jest przesytane poczta
tradycyjng na adres podany przez klienta.

W przypadku nieotrzymania powiadomienia za
posrednictwem poczty e-mail lub tradycyjnej jest ono
dostepne w portalu licencjonowania po wykonaniu
nastepujacych czynnosci:

« zalogowanie sie lub utworzenie konta,

« klikniecie po zalogowaniu przycisku ,Version
Upgrade” (Uaktualnienie wersji),

e klikniecie przycisku ,| do not have an Identification
ID” (Nie mam identyfikatora powiadomienia),

¢ wykonanie instrukcji uzyskania uaktualnienia
dostepnych na stronach internetowych.

Ciag dalszy »
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https://licensing.symantec.com/acctmgmt/index.jsp

Skrécony podrecznik: wspétpraca z firma Symantec

Data zmiany: marzec 2009 r.

125943 sids
eluemowe.Soido efremApy

Uaktualnianie produktow (cigg dalszy)

Procedura uaktualniania wersji Uaktualnianie produktow

oprogramowania

Po wydaniu nowej wersji oprogramowania firma
Symantec powiadamia klientéw za posrednictwem
poczty elektronicznej lub tradycyjnej o mozliwosci
uaktualnienia wersji. Powiadomienie zawiera instrukcje
uzyskania dostepu do odpowiednich licencji na
produkty, no$nikow i informacji.

Pytania

Nalezy skontaktowac sie z przedstawicielem
handlowym lub dziatem obstugi klienta firmy
Symantec. Dziat obstugi klienta odpowiada na
nietechniczne pytania dotyczace licencjonowania
produktéw firmy Symantec dla przedsiebiorstw.

eyiuzadipod z ajueishzioy
mopjnpoud ajuelujenpien

ejuejfd suemepez 035323 |

Uaktualnienia wersji oprogramowania i aktualizacje
informacji kontaktowych wtasciciela licencji

mozna wprowadzac bezposrednio w portalu
licencjonowania. Wymagany jest numer seryjny
produktu. W celu szybkiego otrzymywania
informacji na temat uaktualnien wersji
oprogramowania i aktualizacji produktéw nalezy
upewnic sie, ze informacje kontaktowe wtasciciela
licencji w portalu licencjonowania sa aktualne.

Witryna pobierania oprogramowania FileConnect
umozliwia wybranie opcji pobrania plikéw droga
elektroniczng lub zamdwienie dostawy nosnikow
fizycznych. Wiekszos¢ klientow korzystajgcych z
uaktualnienia wersji oprogramowania jest uprawniona
do jednego zestawu nosnikow fizycznych na jeden
numer seryjny. W niektérych przypadkach dostawa
nosnikow fizycznych jest realizowana przez partnera
handlowego firmy Symantec.

ezok} aujephzid
fowod aruempysAzn

Wiecej informacji mozna znalez¢ w czesto

Istotna rola aktualnych pakietow . -
. . . zadawanych pytaniach dotyczacych uaktualnien

Maintenance i ustug wsparcia wersji oprogramowania.

technicznego S )

Klienci, ktérzy nie aktualizujg swoich umoéw
dotyczacych pakietéw Maintenance lub ustug wsparcia
technicznego, mogg utraci¢ dostep do najnowszych
uaktualnien produktéw, funkcji i poprawek objetych
umowa, co naraza przedsiebiorstwo na zbedne ryzyko.
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Uzyskiwanie pomocy

Globalny dziat obstugi klientow
korporacyjnych Dziat obstugi klienta
zapewnia petne wsparcie nietechniczne
zZwigzane z aktywowaniem licencji na
oprogramowanie, uaktualnianiem wersji
i kontem klienta.

Skrécony podrecznik: wspétpraca z firma Symantec

Dlaczego warto korzystac¢ z ustug dziatu
obstugi klientow?

Nasi klienci doceniaja korzystanie ze statego punktu
kontaktowego przez caty czas uzytkowania licencji

na produkt. Dziat obstugi klienta doktada wszelkich
staran, aby eliminowac problemy klientéw juz podczas
pierwszego kontaktu i utatwi¢ uzyskanie rozwigzania.

Rodzaje pomocy

* Pomoc dotyczaca uzyskiwania nowych kluczy
licencyjnych i numeréw seryjnych oraz zarzadzania
nimi

¢ Portal licencjonowania — nauczanie i pomoc

e Uzyskiwanie lub przetwarzanie identyfikatorow
powiadomien w celu uaktualnienia produktow

¢ Wsparcie podczas instalacji kluczy lub plikéw
licencyjnych

¢ Korzystanie z witryny MySymantec w celu
zarzadzania numerami umoéw z firma Symantec (SAN)
i obstugi programow licencyjnych

¢ Korzystanie z witryny FileConnect w celu pobierania
plikéw i zamawiania no$nikéw fizycznych

¢ Przekazywanie problemow klientdw i partneréw na
wyzszy poziom kompetencji

Spis tresci @ Przydatne t3cza

Data zmiany: marzec 2009 r.

Uzyskiwanie pomocy

Klienci i partnerzy

Rozwigzania mozna wyszukiwac¢ w bazie
informacyjnej Symantec Knowledge Base za
posrednictwem centrum informacyjnego
dziatu obstugi klienta.

. J

Tworzenie zgtoszen online dotyczacych licencji,
umow lub ustug danych klienta

Podczas tworzenia zgtoszenia online nalezy
podac jedng z nastepujacych informacji, aby utatwic
przedstawicielowi dziatu obstugi szybka i skuteczna
reakcje na zgtoszenie:

* numer klienta,

* numer certyfikatu,

* numer referencyjny,

* numer identyfikatora powiadomienia o uaktualnieniu
wersji,

e numer zlecenia zakupu.

Do kazdego zgtoszenia online przypisywany jest numer
umozliwiajacy jego $ledzenie.
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Wsparcie techniczne dla przedsiebiorstw
utatwia klientom i partnerom uzyskiwanie
znacznych i trwatych korzysci dzieki
rozwigzaniom firmy Symantec. Globalna
organizacja ustug wsparcia technicznego
dla przedsiebiorstw firmy Symantec
oferuje programy dostosowane do
zroznicowanych wymagan biznesowych
klientow. Gtownym celem jest umozliwienie
klientom korzystania z funkcji operacyjnych
produktow firmy Symantec przez
udostepnienie narzedzi, zasobéw i pomocy
technicznej. Ponad 2000 doswiadczonych
pracownikow wsparcia technicznego
zapewnia pomoc bezposrednio w ramach
20 regionalnych centréw wsparcia
technicznego na catym Swiecie lub

za posrednictwem autoryzowanych
partnerdéw.

Skrécony podrecznik: wspétpraca z firma Symantec

Uzyskiwanie pomocy technicznej

Firma Symantec Swiadczy ustugi wsparcia
technicznego przez telefon, elektronicznie

i (lub) w siedzibie klienta w zaleznosci

od poziomu istotnosci przypisanego do
problemu oraz zakupionej ustugi. Poza
reagowaniem na zgtoszenia dotyczace
pomocy technicznej lub rozwigzywania
problemow ustugi wsparcia technicznego
dla przedsiebiorstw obejmujg
zabezpieczenie uaktualnienia uprawniajace
do uaktualnien wersji oprogramowania,

a takze aktualizacje sktadnikow
oprogramowania w przypadku okreslonych
produktow.

Dlaczego warto korzystac z ustug wsparcia

technicznego i pakietéw Maintenance?
Wsparcie techniczne firmy Symantec dla
przedsiebiorstw utatwia zarzadzanie ryzykiem
informatycznym, wydajnoscia i wydatkami,
zapewniajac petny zakres funkcji i aktualnos¢
produktéw firmy Symantec dzieki uaktualnieniom
wersji i aktualizacjom sktadnikéw oprogramowania
oraz gwarantujac maksymalne korzysci.

Spis tresci @ Przydatne t3cza

Data zmiany: marzec 2009 r.

Oferta ustug wsparcia technicznego
Firma Symantec oferuje trzy podstawowe wersje ustug
wsparcia technicznego i pakietéw Maintenance.

Ustugi Business Critical Services sg przeznaczone
dla klientéw, ktdrzy oczekuja najkrotszego czasu
reakcji i najszybszego dostepu do inzynieréw wsparcia
technicznego dysponujacych doswiadczeniem

w zakresie produktéw firmy Symantec. Wyznaczona
osoba kontaktowa to spersonalizowane wsparcie oraz
prewencyjne powiadomienia i mozliwo$¢ planowania
wspotpracy. Elastyczne opcje obstugi obejmuja
wsparcie na poziomach Remote Product Specialist,
Data Center, National i Global.

Ustugi Essential Support Services sg oferowane
klientom, ktérzy potrzebuja catodobowego

i catorocznego dostepu do porad specjalistéow
technicznych. Oferta ta zapewnia szybsze reagowanie
na problemy niz w przypadku pakietu Basic
Maintenance. Jest to najpopularniejsza oferta,
zalecana w przypadku wiekszosci produktéw firmy
Symantec.

Ustugi Basic Maintenance Services sa przeznaczone
dla klientéw, ktdrzy oczekujg wsparcia technicznego
tylko w standardowych godzinach pracy. Tak jak

w przypadku innych ofert wsparcia technicznego, ta
najtansza ustuga w ofercie obejmuje uaktualnienia
wersji oprogramowania i aktualizacje sktadnikéw
oprogramowania.

Ciag dalszy »
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http://www.symantec.com/business/services/overview.jsp?pcid=support_services&pvid=business_critical_services
http://www.symantec.com/business/services/overview.jsp?pcid=support_services&pvid=essential_support_services
http://www.symantec.com/business/services/overview.jsp?pcid=support_services&pvid=basic_maintenance_services

Skrécony podrecznik: wspétpraca z firma Symantec

Uzyskiwanie pomocy technicznej (cigg dalszy)

Jak uzyskaé wsparcie techniczne?
Uzytkownicy moga korzystac z bazy informacyjnej
uzywanej przez inzynierdw wsparcia technicznego,
ktéra umozliwia wyszukiwanie odpowiednich uwag
technicznych, artykutéw i dokumentéw oraz zawiera
dodatkowe informacje zwigzane z problemami
dotyczacymi produktéw i odpowiedzi na pytania.
Baza informacyjna jest dostepna pod adresem
http://entsupport.symantec.com.

Na stronie internetowej MySupport mozna szybko
tworzyc¢ i aktualizowac zgtoszenia wsparcia technicznego
oraz zarzadzac nimi. Portal MySupport jest dostepny pod
adresem https://mysupport.symantec.com. Podczas
pierwszej wizyty w portalu zostanie wyswietlony monit

0 utworzenie konta chronionego hastem.

Dodatkowe informacje na temat oferty ustug wsparcia
technicznego i pakietéw Maintenance oraz zasady
Swiadczenia ustug wsparcia technicznego dla
przedsiebiorstw mozna znalez¢ pod adresem
www.symantec.com/business/support/

support_policies.jsp.

Spotecznos¢ Symantec Connect Community umozliwia
dzielenie sie specjalistyczng wiedzg na temat produktow
oraz rozwigzywanie problemow we wspdtpracy

z innymi uzytkownikami produktéw firmy Symantec.
Spotecznos¢ jest dostepna pod adresem
http://www.symantec.com/connect.
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Spis tresci @ Przydatne t3cza

Data zmiany: marzec 2009 r.

Uzyskiwanie pomocy technicznej

Pytania

Klienci:

w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie nalezy
zatelefonowa¢ pod numer

+1 (800) 342 0652 |ub (407) 357 7600. Aby
znalez¢ dodatkowe numery kontaktowe,

nalezy kliknac tutaj .
Strona gtdwna wsparcia technicznego dla

przedsiebiorstw:
http://entsupport/symantec.com

MySupport: zarzadzanie zgtoszeniami online pod
adresem https://mysupport.symantec.com

Partnerzy:

wiecej informacji mozna uzyskac w witrynie
wsparcia technicznego w portalu PartnerNet
https://partnernet.symantec.com/
Partnercontent/Program/TechSupport.jsp
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http://entsupport.symantec.com
https://mysupport.symantec.com
www.symantec.com/business/support/support_policies.jsp
www.symantec.com/business/support/support_policies.jsp
http://www.symantec.com/connect
http://www.symantec.com/business/support/contact_techsupp_static.jsp
http://entsupport.symantec.com
https://mysupport.symantec.com
https://partnernet.symantec.com/Partnercontent/Program/TechSupport.jsp
https://partnernet.symantec.com/Partnercontent/Program/TechSupport.jsp

wsparcia technicznego

Firma Symantec stara sie zapewnic
klientom dostep do aktualnych

pakietow Maintenance i ustug wsparcia
technicznego, aby umozliwic petne
wykorzystanie produktow. Odnowienie to
przedtuzenie umowy dotyczgcej wsparcia
technicznego o 12 lub wiecej miesiecy.

Skrécony podrecznik: wspétpraca z firma Symantec

Odnawianie pakietow Maintenance i ustug

Zalety odnawiania ustug wsparcia
technicznego dla przedsiebiorstw

Kazde $rodowisko komputerowe wymaga niezawodnego
wsparcia technicznego i szybkich uaktualnien.
Odnowienia pakietéw Maintenance firmy Symantec

i ustug wsparcia technicznego dla przedsiebiorstw

sa niezbedne do zagwarantowania bezpieczenstwa

i dostepnosci infrastruktury informatycznej klienta.
Odnowienie zapewnia klientom state uprawnienia
opisane w programach i zasadach dotyczacych wsparcia
technicznego firmy Symantec, w tym dostep do
najnowszych materiatdw, poprawek i rozszerzen pakietu
Maintenance. Odnowienia umozliwiajg klientom szybki
dostep do uaktualnien i ustug wsparcia technicznego
firmy Symantec.

Najwazniejsze zalety: gwarancja aktualnosci
systemow, oszczednos¢ kosztéw poczatkowych
zwigzanych z atrakcyjnym cenowo planem ustug
oraz rozwigzywanie problemoéw przez specjalistow.

Spis tresci @ Przydatne t3cza

Data zmiany: marzec 2009 r.

Oferta wsparcia technicznego firmy
Symantec

Ustugi Business Critical Services to najwyzszy
poziom ochrony obejmujacy spersonalizowane,
catodobowe i prewencyjne wsparcie ze strony
specjalistow technicznych w przypadku
przedsiebiorstw, ktére wymagajg bezpiecznego, statego
dostepu do danych i aplikacji.

Ustugi Essential Support Services to minimalny
poziom wsparcia technicznego zalecany dla wiekszosci
przedsiebiorstw. Pakiet ten obejmuje catodobowy
kontakt przez 7 dni w tygodniu ze specjalistami

ds. wsparcia technicznego, uaktualnienia wersji
oprogramowania i krotki czas reakcji.

Ustugi Basic Maintenance Services to oferta

klasy podstawowej przeznaczona dla organizacji
korzystajacych z produktéow firmy Symantec

w systemach dodatkowych. Wsparcie techniczne przez
telefon jest Swiadczone w zwyktych godzinach pracy.

Ciag dalszy »

eyiuzadipod z ajueishzioy BERE IR

ejuelfd sauemepez 03s32z3 |

U A ezok} aujephzid

mopjnpoud ajuemouo(d>uad]

usIMOWIEZ BlUBPEPS

eluemowe.Soido efremApy

mopnpoud alueiujenyyen

fowod aruempysAzn

(=
N
<
wn
=
H
]
=
o
k]
)
3
o
a
<
=
I
a
=
=
(<]
N
5
&

08auzoiuyda} epedsm Snysn |
ddueUI IR\ MO}RIYed dluelmeupQ



http://www.symantec.com/business/services/overview.jsp?pcid=support_services&pvid=business_critical_services
http://www.symantec.com/business/services/overview.jsp?pcid=support_services&pvid=essential_support_services
http://www.symantec.com/business/services/overview.jsp?pcid=support_services&pvid=basic_maintenance_services

Skrécony podrecznik: wspétpraca z firma Symantec

Data zmiany: marzec 2009 r.

Odnawianie pakietéw Maintenance i ustug wsparcia technicznego (ciagg dalszy)

Definicje zwigzane z odnowieniami
Roczne odnowienie pakietu Maintenance lub ustug
wsparcia technicznego obejmuje okres 12 miesiecy.

Wieloletnie odnowienie pakietu Maintenance lub ustug
wsparcia technicznego obejmuje okres co najmniej 24

miesiecy w zaleznosci od dostepnosci oferty w cenniku
firmy Symantec.

Przywrdcenie pakietu Maintenance lub ustug wsparcia
technicznego jest wymagane, gdy waznos¢ umowy lub
subskrypcji pakietu Maintenance albo ustug wsparcia
technicznego wygasta, a klient chce natychmiast
wznowi¢ Swiadczenie takich ustug. Informacje na
temat dodatkowych optat i procedur mozna znalez¢

w Regulaminie odnowien.

Nalezy pamietac, ze klienci, ktorzy nie aktualizuja
swoich umow dotyczacych pakietéw Maintenance
lub ustug wsparcia technicznego, moga utracic
dostep do najnowszych uaktualnieh produktow,
funkcji i poprawek objetych umowa, co naraza
przedsiebiorstwo na zbedne ryzyko.

Dokumenty potrzebne do ztozenia
zamoéwienia na odnowienie

»Zamowienie odnowienia” wymaga co najmniej czesci
nastepujacych dokumentéw. Przedstawiciel lub partner
handlowy firmy Symantec okres$li dokumentacje
niezbedna do zamdwienia odnowienia. Do kazdego
zamodwienia nalezy dotaczy¢ identyfikator odnowienia.
Jest to unikatowy numer, ktéry umozliwia powigzanie
zamowienia z oryginalng zakupiong licencja. Mozna

go znalez¢ w powiadomieniu o odnowieniu. Brak
niezbednych informacji spowoduje opdznienie realizacji
zamowienia do momentu spetnienia wymagan firmy
Symantec.

Oferta odnowienia to propozycja firmy Symantec lub
jej partnera dotyczaca sprzedazy pakietu Maintenance
lub ustug wsparcia technicznego w okreslonej

cenie przed wygasnieciem dotychczasowej umowy
obejmujacej konkretne produkty firmy Symantec.

Zlecenie zakupu partnera to formalne zamoéwienie ze
strony dystrybutora lub sprzedawcy.

Zlecenie zakupu uzytkownika to zamoéwienie ztozone
bezposrednio przez przedsiebiorstwo. W przypadku
duzych zamdwien sktadanych za posrednictwem
dystrybutora lub sprzedawcy poza zleceniem partnera
moze by¢ wymagane zlecenie zakupu uzytkownika.

Spis tresci @ Przydatne t3cza

Odnawianie pakietéow Maintenance i ustug
wsparcia technicznego

Pytania

Klienci: Powiadomienie o odnowieniu zawiera
instrukcje odnawiania ustug wsparcia
technicznego. Szczegétowe informacje mozna
znalez¢ w Regulaminie odnowien. Pytania
nalezy przekazywac do przedstawiciela lub
partnera handlowego firmy Symantec.

Partnerzy: Nalezy skontaktowac sie
z dystrybutorem lub dyrektorem ds.
kanatéw dystrybucyjnych w firmie Symantec.
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http://eval.symantec.com/mktginfo/enterprise/other_resources/b-global_support_renewals_policy_09-2008.pdf
http://eval.symantec.com/mktginfo/enterprise/other_resources/b-global_support_renewals_policy_09-2008.pdf

Aktywacja oprogramowania Uaktualnianie produktéw Uzyskiwanie pomocy Uzyskiwanie pomocy technicznej OQH:MMpmm:ﬂmww_”%“an@%ﬂﬁMMMMhnm

Korzystanie z podrecznika

) ¢ Licencjonowanie produktow
i czesto zadawane pytania

: Sktadanie zaméwien
firmy Symantec

Spis tresci Przydatne tacza
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http://www.symantec.pl
http://www.symantec.pl

