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WARUNKI OGÓLNE – dot. Zamówień na programy lub usługi ORACLE 
PoniŜsze Warunki Ogólne będą miały zastosowanie do kaŜdego Zamówienia na Programy lub usługi Oracle składanego do Arrow 
ECS Sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie przez Partnera Oracle. Partner Oracle zobowiązuje się do przestrzegania poniŜszych 
Warunków Ogólnych, o ile brak wyraźnego pisemnego pod rygorem niewaŜności porozumienia pomiędzy Stronami wyraźnie 
wyłączającego stosowanie poniŜszych Warunków Ogólnych. 
 

I. Deafinicje 
„Dokumentacja” oznacza Instrukcje i podręczniki uŜytkownika 
dotyczące instalowania oraz uŜytkowania oprogramowania 
stanowiącego Programy. 
„Formularz Rejestracji Sublicencji” oznacza formularz, na którym 
są zgłaszane Licencje UŜytkownika na Programy Do Nieograniczonego 
UŜytkowania Ze Specyficznymi Aplikacjami. Formularz taki jest 
udostępniany Partnerom Oracle przez Oracle lub Arrow ECS oraz moŜe 
być zmieniony w dowolnym czasie. 
„Formularz Zamówienia” lub „Zamówienie” – dokument w postaci 
papierowej lub elektronicznej, na mocy którego Partner Oracle zamawia 
dowolne Licencje na Programy, Pakiety CD bądź usługi. Wyłączne prawo 
do określania wzoru Zamówienia przysługuje Arrow ECS. ZłoŜenie 
Zamówienia oznacza zaakceptowanie poniŜszych Warunków Ogólnych 
„Licencja” – Licencja Programistyczna lub Licencja UŜytkownika 
„Licencja Programistyczna” – licencje na Programy w celu ich uŜycia 
do programowania lub prototypowania Pakietu Aplikacyjnego Partnera 
Oracle bądź w celu świadczenia szkolenia dla pracowników 
i UŜytkowników w zakresie Pakietu Aplikacyjnego Partnera Oracle. 
Licencja Programistyczna nie będzie uprawniać do tworzenia 
dodatkowych moŜliwości funkcjonalnych lub aplikacji poza tymi, które 
są podane w formularzu rejestracji. 
„Licencja UŜytkownika” oznacza niewyłączne i niezbywalne prawo 
dystrybuowane przez Arrow ECS do Partnera Oracle w celu dalszej 
dystrybucji do UŜytkowników – do uŜytkowania Programów 
do Nieograniczonego UŜytkowania bądź Programów 
do Nieograniczonego UŜytkowania ze Specyficznymi Aplikacjami, 
w postaci kodu wynikowego. 
„Oracle” – Oracle Polska spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 
z siedzibą w Warszawie. 
„Pakiet Aplikacyjny” oznacza oprogramowanie aplikacyjne Partnera 
Oracle (opisane formularzu rejestracji pakietu aplikacyjnego), z którym 
łączone są programy Oracle w celu licencjonowania UŜytkownikowi. 
„Pakiet CD” oznacza udostępniany przez Oracle lub Arrow ECS Pakiet 
Nośników CD ROM. na których dostarczane są Programy w postaci kodu 
wynikowego. 
„Pakiet Wnoszący Wartość Dodaną” pakiet złoŜony z produktów 
sprzętowych, produktów programowych (w tym Programu 
Aplikacyjnego Członka Sojuszu) lub usług zawierających wartość 
dodaną. opracowany przez Partnera Oracle oraz sprzedawany i/lub 
licencjonowany UŜytkownikom przez Partnera Oracle wraz 
z Programami. 
„Partner  Oracle” – osoba fizyczna lub osoba prawna, a takŜe 
jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej, której 
ustawa przyznaje zdolność prawną, która składa Zamówienie 
na Programy Oracle lub usługi świadczone przez Oracle. 
„Pomoc Techniczna” oznacza pomoc techniczną do Programów, 
świadczoną od czasu do czasu zgodnie z zasadami pomocy technicznej 
Oracle, które to zasady dostępne są pod adresem 
http://www.oracle.com/support/collateral/oracle-technical-support-
policies.pdf 
„Program” oznacza produkt programowy Oracle podlegający 
dystrybucji przez Arrow ECS, włącznie z Dokumentacją 
i uaktualnieniami Programu uzyskiwanymi za pośrednictwem Pomocy 
Technicznej. 
„Programy Do Nieograniczonego UŜytkowania” oznacza 
niezmodyfikowane wersje Programów z niezmienionymi wszystkimi 
funkcjami. 
„Programy Do Nieograniczonego UŜytkowania ze Specyficznymi 
Aplikacjami” oznacza Programy, które mogą być uŜywane wyłącznie 
wraz z Pakietem Aplikacyjnym Partnera Oracle. 
„UŜytkownik” oznacza osobą trzecią, której przyznano prawo 
do uŜytkowania Programów dla celów własnej działalności  
gospodarczej, bądź w przypadku licencji na Programy Do  
Nieograniczonego UŜytkowania Ze Specyficznymi Aplikacjami – której 
przyznano prawo do uŜytkowania Pakietu Aplikacyjnego Partnera Oracle 
wraz z Programami dla celów własnej działalności gospodarczej. 
 

II. Warunki Ogólne 
1. Partner Oracle oświadcza, iŜ posiada aktualną „Umowę 

o dystrybucję programów do nieograniczonego uŜytkowania 
w ramach Oracle PartnerNetwork (OPN) FUDA” lub „Umową 
o dystrybucję programów do nieograniczonego uŜytkowania 
ze specyficznymi aplikacjami w ramach Oracle PartnerNetwork 
(OPM) ASFU” ewentualnie inną równowaŜną umowę odsprzedaŜy 

zawartą z Oracle nadającą Partnerowi Oracle prawo 
do dystrybuowania lub sublicencjonowania Programów Oracle 
na rzecz UŜytkowników. 

2. Partner Oracle ma prawo kopiować Programy w celu utworzenia 
Kopii zapasowej na wypadek awarii systemu. Tworzenie innych 
kopii wymaga zgody Oracle. 

3. Partner Oracle moŜe nabywać od Arrow ECS prawa do Programów 
wyłącznie w celu dalszej dystrybucji do UŜytkowników. 

4. Partner Oracle oświadcza, Ŝe kaŜda Licencja UŜytkownika 
dystrybuowana przez Partnera Oracle do UŜytkownika będzie 
uprawniać UŜytkownika do uŜytkowania Programów wyłącznie dla 
celów własnej działalności gospodarczej oraz przez określoną 
maksymalną liczbę uŜytkowników.  

 
III. Programy Do Nieograniczonego UŜytkowania 

1. Partner Oracle zobowiązuje się, iŜ KaŜdy Program 
Do Nieograniczonego UŜytkowania dystrybuowany do UŜytkownika 
będzie objęty prawnie wiąŜącą umową pomiędzy Partnerem Oracle 
a UŜytkownikiem, która będzie zawierać co najmniej następujące 
postanowienia: 
1) uŜycie Programów będzie ograniczone tylko do zakresu 

Pakietu Wnoszącego Wartość Dodaną oraz tylko do celów 
własnej działalności gospodarczej UŜytkownika: 

2)  zakazane będzie:  
i. przekazywania Programów, z wyjątkiem czasowego 

przekazania w przypadku awarii komputera; 
ii. cedowanie Programów i jakiegokolwiek interesu 

prawnego do nich;  
iii. uŜycie Programów na zasadzie podziału czasu, biura 

usługowego, usług subskrypcyjnych lub wynajmu; 
iv. przekazywanie tytułu prawnego do Programów 

UŜytkownikowi lub jakiejkolwiek osobie trzeciej.  
3) zakazane będzie odtwarzanie kodu źródłowego, dezasemblacja 

lub dekompilacja Programów, z wyjątkiem przypadków. gdy 
jest to niezbędne dla zapewnienia zgodności operacyjnej, 
a takŜe zakazane będzie kopiowanie Programów, z wyjątkiem 
tworzenia jednej kopii zapasowej lub archiwalnej. 

4) w maksymalnym zakresie dopuszczonym przez obowiązujące 
prawo wyłączona będzie odpowiedzialność Oracle 
za jakiekolwiek szkody, w tym bezpośrednie, pośrednie, 
uboczne i następcze, spowodowane uŜyciem Programów. 

5) UŜytkownik zostanie zobowiązany do zaprzestania uŜycia oraz 
zniszczenia lub zwrotu do Arrow ECS wszystkich kopii 
Programów i Dokumentacji w chwili rozwiązania wyŜej 
wymienionej umowy z UŜytkownikiem.  

6) zakazane będzie publikowanie jakichkolwiek wyników testów 
wydajności Programów. 

7) UŜytkownik zostanie zobowiązany do przestrzegania w pełni 
wszystkich odnośnych przepisów eksportowych wydanych 
przez Stany Zjednoczone oraz wszystkich pozostałych 
obowiązujących przepisów Importowych i eksportowych, 
a takŜe do zapewnienia. by ani Programy, ani Ŝadne produkty 
bezpośrednio od nich pochodne nie były eksportowane 
bezpośrednio bądź pośrednio z naruszeniem jakichkolwiek 
obowiązujących przepisów. 

2. Alternatywnie wobec zobowiązania wskazanego w punkcie 
powyŜszym, Partner Oracle moŜe dystrybuować Licencje pod 
warunkiem, Ŝe UŜytkownik wyraźnie zgodzi się przestrzegać 
postanowienia obowiązującej w danym czasie standardowej 
„Umowy na Licencje i usługi Oracle” (przy czym tekst tej umowy, 
dostępny pod adresem www.oracle.com musi być dostarczony 
UŜytkownikowi), ewentualnie „Umowy na licencje i usługi Oracle” 
zawartej pomiędzy Oracle a danym UŜytkownikiem. Jeśli Programy 
mają być dystrybuowane na warunkach wcześniej zawartej 
„Umowy na licencje i usługi Oracle”, Dystrybutor VAD musi 
wskazać w  Formularzu Zamówienia datę wejścia w Ŝycie i numer 
takiej umowy, a takŜe potwierdzić w firmie Oracle, ze taka umowa 
obowiązuje i powołanie SIĘ na nią jest akceptowalne. 

3. Wszelkie zamówienia składane przez Partnera Oracle dokonywane 
będą na Formularzu Zamówienia. 

4. Jeśli Zamówienie określa, ze Programy mają być dostarczone 
Partnerowi Oracle, Arrow ECS i/lub Partner Oracle będzie 
uprawniony do przekazania Programów w oryginalnym opakowaniu 
właściwemu UŜytkownikowi.  
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5. Partner Oracle oświadcza, iŜ w celu rozpoczęcia realizacji, 
Zamówienie musi określać odpowiednie Programy i/lub 
Dokumentację, a takŜe nazwą i adres Partnera Oracle, nazwę 
i adres UŜytkownika, numer i datę wejścia w Ŝycie „Umowy na 
licencje i  usługi Oracle" (o ile dotyczy), typ lub poziom Licencji, 
maksymalną liczbę i typ licencjonowanych uŜytkowników, 
wymagane Pakiety CD oraz typ Pomocy Technicznej (o ile jest 
zamawiana). 

6. W celu realizacji Zamówienia Partnerzy Oracle zobowiązani 
są uzyskać od UŜytkownika podpisany formularz zamówienia 
zawierające informacje wskazane w niniejszym formularzu 
zamówienia. Partner Oracle nie usunie ani nie zmodyfikuje Ŝadnej 
umowy licencyjnej bądź innego dokumentu dostarczonego wraz z 
Programami. 

 
IV. Programy Do Nieograniczonego UŜytkowania ze Specyficznymi 

Aplikacjami 
1. KaŜdy Program Do Nieograniczonego UŜytkowania 

ze Specyficznymi Aplikacjami dystrybuowany do UŜytkownika 
będzie objęty prawnie wiąŜącą umową pomiędzy Partnerem Oracle 
a UŜytkownikiem. która będzie zawierać co najmniej następujące 
postanowienia: 
1) uŜycie Programów będzie ograniczone tylko do zakresu 

Pakietu Aplikacyjnego oraz tylko do celów własnej działalności 
gospodarczej UŜytkownika; 

2)  zakazane będzie:  
i. przekazywania Programów, z wyjątkiem czasowego 

przekazania w przypadku awarii komputera; 
ii. cedowanie Programów i jakiegokolwiek interesu 

prawnego do nich;  
iii. uŜycie Programów na zasadzie podziału czasu, biura 

usługowego, usług subskrypcyjnych lub wynajmu; 
iv. przekazywanie tytułu prawnego do Programów 

UŜytkownikowi lub jakiejkolwiek osobie trzeciej.  
3) zakazane będzie odtwarzanie kodu źródłowego, dezasemblacja 

lub dekompilacja Programów, z wyjątkiem przypadków. gdy 
jest to niezbędne dla zapewnienia zgodności operacyjnej, 
a takŜe zakazane będzie kopiowanie Programów, z wyjątkiem 
tworzenia jednej kopii zapasowej lub archiwalnej. 

4) w maksymalnym zakresie dopuszczonym przez obowiązującej 
prawo wyłączona będzie odpowiedzialność Oracle 
za jakiekolwiek szkody, w tym bezpośrednie, pośrednie, 
uboczne i następcze, spowodowane uŜyciem Programów. 

5) UŜytkownik zostanie zobowiązany do zaprzestania uŜycia oraz 
zniszczenia lub zwrotu do Arrow ECS wszystkich kopii 
Programów i Dokumentacji w chwili rozwiązania wyŜej 
wymienionej umowy z UŜytkownikiem.  

6) zakazane będzie publikowanie jakichkolwiek wyników testów 
wydajności Programów. 

7) UŜytkownik zostanie zobowiązany do przestrzegania w pełni 
wszystkich odnośnych przepisów eksportowych wydanych 
przez Stany Zjednoczone oraz wszystkich pozostałych 
obowiązujących przepisów Importowych i eksportowych, a 
takŜe do zapewnienia. by ani Programy, ani Ŝadne produkty 
bezpośrednio od nich pochodne nie były eksportowane 
bezpośrednio bądź pośrednio z naruszeniem jakichkolwiek 
obowiązujących przepisów. 

2. Partner Oracle zobowiązany jest do zarejestrowania udzielonej mu 
sublicencji za pomocą Formularza Rejestracji Sublicencji. Formularz 
Rejestracji Sublicencji złoŜony Arrow ECS przez Partnera Oracle 
powinien określać odpowiednio Licencjonowane Programy i Pakiet 
Aplikacyjny, a takŜe zawierać nazwę l adres Partnera Oracle, 
nazwę i adres UŜytkownika, typ lub poziom Licencji oraz 
maksymalną liczbę i typ licencjonowanych uŜytkowników, a takŜe 
określać system operacyjny oraz czy Licencja ma być objęta 
Pomocą Techniczna. 

3. Partnerzy Oracle zobowiązani są zastosować wszelkie praktycznie 
dostępne środki prawne i techniczne w celu zapewnienia kontroli 
uŜycia wszystkich Programów Do Nieograniczonego UŜytkowania 
Ze Specyficznymi Aplikacjami zgodnie z udzieloną Licencją 
UŜytkownika.  

 
 
 

V. Dalsze Zobowiązania Partnera Oracle 
1. Arrow ECS oraz Partner Oracle oświadczają, iŜ Ŝadne 

z postanowień niniejszego Formularza nie będzie rozumiane jako 
udzielenie Partnerowi Oracle przez Arrow ECS prawa 
do sporządzania kopii Programów, Pakietów CD lub Dokumentacji 
w celu dystrybucji Programów Do Nieograniczonego UŜytkowania. 
Partner Oracle oświadcza, Ŝe wszystkie takie Programy, Pakiety CD 
i Dokumentacja będą uzyskiwane w drodze zamówień składanych 
u Arrow ECS. 

2. Partner Oracle będzie mieć prawo do sporządzania kopii 
Programów w celu ich dostarczania UŜytkownikom Programów 
Do Nieograniczonego UŜytkowania Ze Specyficznymi Aplikacjami.  

3. Partner Oracle, który Ŝyczy sobie prowadzić odsprzedaŜ Licencji na 
Programy Do Nieograniczonego UŜytkowania lub udzielać Licencji 
UŜytkownika na Programy Do Nieograniczonego UŜytkowania 
Ze Specyficznymi Aplikacjami, jest zobowiązany do podpisania 
(odpowiednio) „Umowy o dystrybucją programów 
do nieograniczonego uŜytkowania w ramach Programu OPP (Oracle 
Partner Program)" i/lub „Umową o dystrybucję programów 
do uŜytkowania ze specyficznymi aplikacjami w ramach programu 
OPP", ewentualnie inną równowaŜną umowę zawartą z Oracle, 
uprawniającą do dystrybucji Licencji na takie Programy.  

4. Partner Oracle zobowiązany jest złoŜyć Formularz Rejestracji 
Pakietu Aplikacyjnego do kaŜdego Programu Aplikacyjnego, 
z którym mają być licencjonowane Programy do Nieograniczonego 
UŜytkowania ze Specyficznymi Aplikacjami, bądź by taki Program 
Aplikacyjny był zarejestrowany w ramach istniejącej umowy 
między Oracle a Partnerem Oracle. 

5. Strony zgodnie oświadczają, iŜ Oracle zachowa tytuł prawny, 
prawa autorskie i inne prawa własności do Programów oraz 
wszelkich ich modyfikacji lub translacji. 

6. Partner Oracle zobowiązuje się, iŜ nie będzie uŜywał Programów 
wraz z oprogramowaniem opartym na modelu otwartego dostępu 
do kodu źródłowego, tj. dostępnego bez opłat za uŜytkowanie, 
modyfikowanie i dystrybuowanie (dalej zwane 
Oprogramowaniem Open Source), aby takie uŜycie: (i) nie 
ustanawiało (ani nie stwarzało wraŜenia ustanowienia) 
jakichkolwiek zobowiązań Oracle w odniesieniu do Programów; (ii) 
nie przekazywało (ani nie stwarzało wraŜenia przekazania) 
jakiejkolwiek osobie jakichkolwiek praw czy wyłączeń w związku 
z własnością intelektualną Oracie bądź w związku z prawami 
własności do Programów.  

7. JeŜeli pewne Oprogramowanie Open Source jest licencjonowane na 
warunkach wymagających swobodnego prawa do wprowadzania 
dowolnych modyfikacji, Partner Oracle nie moŜe utworzyć Ŝadnego 
programu z uŜyciem Programu Oracle i takiego Oprogramowania 
Open Source, o ile w wyniku tego powstałyby pliki programu 
zawierająca kod zarówno takiego Programu, jak i takiego 
Oprogramowania Open Source (w tym równieŜ bibliotek).  

8. Partner Oracle nie moŜe łączyć Programów z programami 
licencjonowanymi na mocy licencji publicznej GNU (GNU General 
Public License, dalej określana jako „Licencja GNU”), jeŜeli 
prowadziłoby to do sytuacji, w której Programy lub ich modyfikacje 
podlegałyby warunkom Licencji GNU, bądź dopuszczałyby 
taką interpretację czy twierdzenie. 

9. Partner Oracie będzie odpowiedzialny za udzielenie wszelkiej 
pomocy niezbędnej do zainstalowania swojego Pakietu 
Aplikacyjnego w ośrodku UŜytkownika.  

10. Partner Oracle będzie odpowiedzialny za świadczenie swoim 
UŜytkownikom wszelkich usług telefonicznej pomocy technicznej 
oraz za aktualizację, szkolenia i konsultacje związane 
z Programami Do Nieograniczonego UŜytkowania Ze Specyficznymi 
Aplikacjami, licencjonowanymi wraz z danym Pakietem 
Aplikacyjnym. Jeśli Partner Oracle posiada licencję Programistyczną 
(objętą Pomocą Techniczną) obejmującą odpowiednie Programy 
Oracle i okres, w którym Partner Oracle zamierza świadczyć 
dowolnemu UŜytkownikowi usługi telefonicznej pomocy technicznej 
i aktualizacji. 

11. Wszelkie zapytania związane z funkcjonowanie Programów 
zgłaszane Oracle przez UŜytkowników danego Partnera Oracle będą 
przekazywane przez Oracle do takiego Partnera Oracle. 

12. W sprawach nieuregulowanych mają zastosowanie przepisy prawa 
polskiego, a w szczególności przepisy Kodeksu Cywilnego. 

 
 
 
 
 
 _______________________________   ______________  ______________________________________  
 Nazwa lub pieczątka Partnera Data Podpisy osób upowaŜnionych 


